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LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA S| APROBAREA

PREZENTEI EDITII

Elemente privind Numele gi Functia Data Semnétu
responsabilii/activit prenumele ra
atea
1 2 3 4 5
1.1. | Elaborat Daniela Inspector Superior | 19.06.2018 ‘
Bragadireanu
1.2. | Verificat Mihai Edisia Auditor intern 19.06.2018 <
Laura ‘«_.L '
1.3. | Aprobat Mariana Director 19.06.2018 [L‘ n
o 7 Jo
Serbanescu < C/m(ﬂm (g;

LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA PROCEDURA OPERATIONALA

Scopul Exe Compartiment Functia Nume si Data Semnat
difuzarii mpl prenume primirii ura
ar
nr.
1 2 3 4 5 6 7
informare 1 Director Mariana 19.06.2018 f ;o
Executiv Serbanescu m{(’/&(/’fﬁfg/fkéé'
Conducere Directori Vasilescu \
Adjuncti Romulus i%
Daniel
<\
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Croitoru
Maria

Toni Carmen
Anuta

Grigore
Daniela

Lazar Angela
Aurica

Barsasteanu
Nelia
aplicare Inspector | Captarencu 19.06.2018
Superior Jageline

Biroul Comunicare
si Relatii
Publice/Serviciul
de Relatii cu
Publicul

Savu Corina

Georgescu
Alina

Badea
Mariana

Dobre
Nicoleta
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Desfasurarea gi organizarea activitatii de audienta - PO 00

Scopul:

Preluarea, desfagurarea si organizarea activitatii de audienta in cadrul Casei de Pensii

a Municipiului Bucuresti

Premise:

Prezenta procedura reglementeaza activitatea de audienta privind intrevederea
acordata unui solicitant de catre directorul executiv, directorii executivi adjuncti.

Procedura:

Actiune intreprinsa de

Actiune

Personalul din cadrul
Biroului Comunicare si
Relatii Publice/Serviciul de
Relatii cu Publicul

1.

4,

Se pot inscrie in audienta, persoanele care au
depus la CPMB o petitie, cerere, sesizare, plangere
sau notificare si nu sunt multumite de modalitatea
de solutionare a acesteia.

Audienta se acorda la cererea persoanei
interesate, prin completarea unui formular, la
sediul institutiei, sau poate fi transmisa prin posta,
e.mail sau fax.

Fisa de audienta cuprinde , pe langa datele de
identificare ale solicitantului si coordonatele de
contact, motivele inscrierii in audienta si copii de
pe eventualele acte doveditoare, pentru a se da
posibilitatea verificarii din timp a aspectelor
sesizate, astfel incat solicitantul sa primeasca un
raspuns competent in concordanta cu problema
sesizata.

Cererea se inregistreaza in programul de
inregistrare al CPMB.

Solicitanul audientei este informat in legatura cu
data si ora acordarii audientei.

Solicitantul se va prezenta la data si ora stabilita
pentru audienta cu actul de identitate. ‘
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Dlrectoru/Sefnde

servicii/birouri din cadrul
CPMB

Personalul din cadrul

Biroului Comunicare si
Relatii Publice/Serviciul de
Relatii cu Publicul
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7.a.Solicitérile de primire in audientd la directorul,
executiv, se motiveaza prin prezentarea aspectelor
in legatura cu care se doreste acordarea audientei si
numai daca persoana interesata nu a fost multumita
de solutionarea acestora din partea directorilor
executivi adjuncti/ sefilor de servicii/ birouri/
persoana din cadrul Serviciului Relatii cu Publicul sau
acestia din urma nu au competenta legala de a rezolva
problemele reclamate. 1

7.b.Solicitarile de primire in audienta la directorul.
executiv adjunct, se motiveaza prin prezentarea
aspectelor in legatura cu care se doreste acordarea
audientei si numai daca persoana interesati nu a fost
multumita de solutionarea acestora din partea sefilor
de servicii/ birouri/ persoana din cadrul Serviciului
Relatii cu Publicul sau acestia din urma nu au
competenta legald de a rezolva problemele
reclamate.

8.La audientd pot participa si alte persoane

desemnate de directorul executiv/ directorii executivi
adjuncti/ sefi servicii/ birouri.

9.Persoanele care doresc o audientd personald , fara
participarea vreunui angajat din cadrul CPMB, vor
comunica in mod expres acest lucru in fisa de:
audienta. 5

10.Persoanele care solicita audienta pentru
solutionarea unor probleme care nu sunt de
competenta CPMB, nu vor fi inscrisi pe lista de
audienta , ci vor fi redirectionati catre institutiile sau
autoritatile competente pentru rezolvarea problemei.



